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S.

Siuidzibu, pretenziju un apelaciju iesnieg§anas kartiba

Merkis un lietoSanas joma
Stidzibu un pretenziju izskatiSanas kartiba

Saistitie dokumenti
LVS EN ISO/IEC 17024
SD Kvalitates nodroSinasanas rokasgramata

Lietotie termini

Sadziba — no apelacijas atSkiriga jebkuras organizacijas vai individa neapmierinatibas
izpausme sertifikacijas institlicijai attiectba uz tas vai sertificétas personas
darbibam, uz kuru tiek gaidita atbilde.

Apelacija — pretendenta, kandidata vai sertificétas personas ligums parskatit jebkuru [émumu,
kuru ir pienémusi sertifikacijas institiicija attieciba uz vinas/ vinu vélamo
sertifikacijas statusu.

Pretenzija — mutiski vai rakstiski izteikta prasiba, siidziba par nekvalitativu vai nesanemtu
pakalpojumu. Pretenzijas tiek izteiktas, pieméram, par 3 darba dienu laika
nesanemtu sertifikatu papira formata.

Saisinajumi

LEB - Latvijas Elektriku braliba

SD - Sertifikacijas departaments

SP — Sertifikacijas Padome

Stidzibu un pretenziju izskatiSanas kartiba

5.1. Ja pretendents/ kandidats vai sertificéta persona neatzist ekspertu komisijas vertejumus, vai

ir pretenzijas par sertifikacijas norisi, tad 10 darbdienu laika p&c lémuma sanemsanas var
iesniegt apelacijas prasibu Sertifikacijas departamenta direktoram, bet SD direktoram
rakstiska atbilde ir jasniedz 10 darbdienu laika p&c apelacijas prasibas pienemsanas.

5.2. Visas sudzibas, pretenzijas, apelacijas ar sertifikacijas procesu saistitas, jaiesniedz rakstiski.
5.3. Ja pretendents/ kandidats vai sertificéta persona nav apmierinata ar SD direktora rakstisko

atbildi, tad S§1 persona ir tiesiga griezties LEB Sertifikacijas padomé ar prasibu izskatit LEB
SD direktora Iémumu atteikt pretendentam atbilstibu.

5.4. Sertifikacijas padome (SP):

5.4.1. izskata sertifikacijas pretendentu apelacijas. Sertifikacijas padomé var griezties
pretendents ar prasibu izskatit Sertifikacijas departamenta direktora l€émumu
atteikt atbilstibas ekspertizi, ka ar1 ligt izskatit jautajumu par Sertifikacijas
departamenta direktora [emuma pamatotibu sertifikata anuléSanas gadijuma,

5.4.2. veic Sertifikacijas departamenta darbibas wuzraudzibu par pienemtajiem
lémumiem un darbibam attieciba uz sertifikaciju, veic eksaminacijas krit€riju un
jautajumu izstradaSanas organiz€Sanu un akceptésanu.

5.4.3. sava darbiba ievéro konfidencialitati attieciba uz sertifikacijas gaita iegtto
informaciju, ka ar1 informaciju, kas iegiita, izskatot apelacijas par LEB
Sertifikacijas departamenta darbibu, nodro§inat objektivitati un lidzdalibu visam
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sertifikacija iesaistitam pusém ta, lai sertifikacijas sistémas saturs un funkcijas
atbilstu LVS EN ISO/IEC 17024 standarta prasibam,

5.4.4. nosaka apelaciju izskatiSanas kartibu, izskatot pretendentu siidzibas par
Sertifikacijas departamenta lémumiem sertifikacijas lietas,

5.4.5. nosaka kompetences sertifikatu lietoSanas kontroles kartibu;

5.4.6. pretendenta, SD direktora un SP ekspertu komisijas prieksseédétaja klatbutné ne
velak ka 30 kalendaro dienu laika péc apelacijas iesniegSanas, izskata stidzibu un
pienem argument&tu rakstisku 1émumu, ko nodod SD direktoram.

5.5. Reglament€taja sfera apelacijas par LEB SD pienemto [émumu izskata:
5.5.1. Ekonomikas ministrija méneSa laika no LEB SD lémuma spéka stasanas dienas,
ko var apstrideét Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.
5.5.2. tiesa ménesa laika no Ekonomikas ministrijas lémumu spéka stasanas dienas, ko
var apstridét Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.

5.6. Apelacijas nereglament€taja sfera, ja kandidats nav apmierinats ar SD direktora [emumu:
5.6.1. 10 darbdienu laika var iesniegt apelaciju Sertifikacijas Padomei (turpmak teksta -
SP);
5.6.2. SP apelacijas prasiba ir izskata 1 méneSa laika un dod rakstisku atbildi. P&c
apelacijas sanemsanas un registréSanas par SD 1€émumu, LEB SD direktors

izverte iesniegtas apelacijas pamatotibu un atbilstibu SD kompetencei.

5.6.3. apelacijas izskata izveidota apelacijas komisija, kuras locekli nav saistiti ar LEB
lémumu pienemsSanu. Apelacijas komisija pienem lémumu bez ieintereséto pusu
klatbiitnes.

5.6.4. apelacijas sanaksmes tiek protokol€tas, un l€émumi tiek pazinoti 7 darbdienu
laika.

6. Sudzibu, apelaciju un pretenziju iesniegSanas termini:

6.1. Stidzibas, apelacijas, pretenzijas iesniedz LEB SD direktoram 10 darbdienu laika p&c sanemta
léemuma vai kompetences parbaudes, to registre LEB SD Kvalitates specialists.

6.2. Sudzibas un apelacijas tiek pienemtas rakstiska veida personigi, pa pastu vai e-pastu ar
elektronisko parakstu apliecinatu dokumentu. Sudzibu/ apelaciju iesniedz€jam janorada
personas identifikacijas dati - vards, uzvards (juridiskai personai — nosaukums, registracijas
numurs), personas kods, dzives vietas vai juridiska adrese un ta jaapstiprina ar iesniedzg&ja
parakstu, datumu.

6.3. Uz mutvardos sniegtam siidzibam, pretenzijam vai priekslikumiem, ja tas iesp&jams, LEB SD
direktors sniedz tiilitgju atbildi.

6.4. Sudzibas analize un iegiitie secinajumi tiek dokumentéti rakstiski, sniedzot izsmeloSu atbildi
studzibas iesniedz&am. Analizes rezultatus ar parakstu apstiprina LEB SD direktors un
pieaicinatais eksperts. Iesniegtas siidzibas, to analize un atbildes glabajas SD lieta atbilstosi
nomenklatirai.

6.5.Visa sudzibas izskatiSanas procesa tiek ieverota konfidencialitate. Ja stidzibas iesniedzg&js nav
apmierinats ar LEB SD direktora lémumu, tad 10 darbdienu laika péc lémuma sanemsSanas var
iesniegt apelaciju LEB SD direktoram, kuru izskata LEB SD Personala sertifikacijas padome.
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6.6. LEB SD jebkuru pamatotu siidzibu par sertificéto personu savlaicigi nosuta ar1 Sai sertificetai
personai.

6.7. Procesam ricibai ar stidzibam tiek ievérota konfidencialitate, ta ka tas attiecas uz stdzibas
iesniedzgju un siidzibas priekSmetu.

6.8. Sanemtas pretenzijas, siidzibas, apelacijas izskatiSanas process aprakstits Kvalitates
rokasgramatas pielikuma DI.01.02.03.

6.9. Sertifikatu anuléSanas kartiba saskana ar ,Nolikumu par sertifikatu izsniegSanas kartibu
reglament€taja un nereglamentétaja sfera”.

6.10. Stidzibas un apelacijas izskata LEB SD direktors un eksperts, kas nav saistits ar stidzibu/
apelacijas iesniedz&ju. P&c siidzibas/ apelacijas izskatiSanas LEB SD direktors sagatavo
pazinojumu iesniedz&am par izskatiSanas procesa pabeigSanu, pienem lémumu un sniedz
rakstisku pazinojumu, ko nostita LEB SD Kvalitates specialists.

6.11. Peéc ekspertu komisijas atzinuma izverteéSanas LEB SD direktors pienem l€émumu par
sertifikata anul€Sanu péc sertificétas personas paskaidrojumu izskatiSanas un noklausisanas. Ja
sertifikata persona neierodas uz departamenta sédi, lémumu pienem bez vina klatbutnes.

6.12. Sertifikata anuléSanas gadijuma maksa par pakalpojumiem, kas saistita ar sertifikata
izsniegSanu, uzraudzibas gada maksa netiek atmaksata.

6.13. LEB SD par sertifikata anuléSanu reglamentétaja sféra registré 1€émumu Bivniecibas
Informacijas sisteéma.

6.14. P&c sertifikata vai kadas ta darbibas jomas/ sferas apturéSanas vai anuléSanas biivspecialists
atturas no visam atsaucém uz sertifikata statusu un sertifikata anuléSanas gadijuma vinam
izsniegtais sertifikats janogada LEB SD biroja.

6.15. Sertificétajam biivspecialistam nekavgjoties jainformé LEB SD par iemesliem (vai
kvalifikacijas pazeminasanas, fizisko vai garigo sp&ju pasliktinasanas u.c. iemesli), kas var
ietekmét sertific€tas personas sp&jas pilnvertigi turpinat praktizet sertifikata noraditas darbibas
sferas

6.16. Persona, kurai ir anuléts sertifikats, ir tiesiga griezties Sertifikacijas departamenta pec jauna
sertifikata peéc gada saskana ar ,,Nolikumu par sertifikatu izsniegSanas kartibu reglamentétaja
un nereglamentétaja sfera”.
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